REGOLAMENTO DEL SERVIZIO DI ASSISTENZA DOMICILIARE (SA.D.

ART.1
OGGETTO DEL REGOLAMENTO

Il presente regolamento disciplina il servizio di assgenza domiciliare (SA.D.); qudl’indeme di
prestazioni, fornite prevdentemente presso il domicilio dell’ utente, inerenti la cura della persona, la
tutdlade suoi bisogni relaziondi e’ igiene ddlI’ abitazione.

Trates di prestazioni findizzate a mantenere |'autonomia della persona nd proprio ambiente di
vita

I SAD., inteso quae intervento socide globae, poiché s riferisce dl’ unitarietd della persona che
pure manifesta diverse necesstq € un savizio integrato in relazione dla rete dei servizi pubblic e
privati operanti nel territorio.

Il SA.D., sostenendo le capacita e le autonomie esistenti nella persona e nd suo nudeo familiare,
rinforzadi fatto la solidarietafamiliare e di comunita

ART.2
FINALITA’

I SAD. 9 pone I'obiettivo di contragtare I'idtituzionaizzazione e I'emarginazione ddle persone
anziane, del soggetti con handicap e di coloro che sono in condizioni di disagio socide, compres |
minori. Favorire pertanto il mantenimento della persona nd proprio nucleo familiare e nd suo
contesto socide garantendole interventi socio-assdenzidi volti a prevenire o rimuovere Stuazioni
di bisogno, di disagio ed emarginazione.

ART.3
UTENZA

II' SAD. g rivolge a tutte le persone residenti che vedono compromessa temporaneamente o
permanentemente la capacita di autonomia a fronte ddla loro Stuazione problematica di natura
fiaca, pgchica o relazionale, e richiedano consapevolmente, ove ve ne dano i presupposti, detto
savizio dl’entelocade.

ART 4
FUNZIONI E RELATIVE PRESTAZIONI

o0 Curaddlapersona

-auto ndl’igiene della persong;

-vedtizione;

-dzare |’ utente ddl letto;

-fornire pasto €0 auto nella sua assunzione;

-auto nella deambul azione;

-auto nellamohilizzazione degli arti invaidi e ndl’ utilizzo degli auslli sanitari;

-Supervisone o assistenza per prescrizioni farmacol ogiche e riabilitative prescritte da medico;
-frizioni e massaggi per la prevenzione delle piaghe da decubito;

-effettuazione di piccole medicazioni su prescrizione medica, prelievo della temperatura.



0 Aspetti di seoretariato socide

-informazioni su pratiche, savizi;
-accompagnamento e trasporto ddl’utente per viste mediche o dtro quando non vi dano dtre
risorse diponibili.

0 Interventi per favorirelavitad rdazione

-coinvolgimento di parenti e vicini;
-patecipazione agli interventi di socidizzazione creando rgpporti con drutture socidi, Sanitarie,
ricregtive dd territorio.

o lgieneddl’ ahitazione

-puliziadel’dloggio ad uso ddl’ utente;

-cambio biancheria e lavaggio della stessa;

-piccoli lavori di rammendo e cucito;

-gpesa generi dimentari e non,;

-preparazione pasti e lavaggio soviglie

-ativazione di risorse per la manutenzione dell’ aloggio.

ART.5
PERSONALE

Le prestazioni del SA.D. sono erogate da operatori addetti al’assstenza, in possesso di qudifica a
sens ddllalegidazione regionde o di titolo andlogo a send della normativa nazionae.

Gli operatori addetti dl’assgenza sono tenuti dla riservatezza ddle informazioni  riguardant
I utente e la suafamiglia per deontologia professonale oltre che a send della L.675/96.

[l coordinamento de SA.D. é asscurato dd servizio socide comunae nela persona ddl’ assgtente
sociae referente.

ART.6
AMMISSIONE AL SERVIZIO

I SAD. pud esere dtivato per richiesta ddla persona o famiglia dedtinataria del’ intervento,
oppure su segnaazione di dtre persone e servizi e ddl’Unita Operativa Didrettude (U.O.D.), a
seguito di vautazione ddl’ Assgente Socide e con il consenso del dedtinatari @ qudi viene fornita
I'informetiva inerente il tratamento del dati senshili (at.10 L.675/1996) con la richiesta di
sottoscrizione.

Alla domanda di ad savizio, a fini dela compartecipazione d costo dello stesso, dovra
essre dlegaa la Dichiarazione Soditutiva Unica, come definita ddl’at.8 de Regolamento |.S.E.E.
(approvato con Deéliberazione del Condglio Comunde n.106 de 21.12.2001), contenente le
informazioni necessarie per la determinazione ddla Stuazione economica del nucleo familiare ded
richiedente.

Il Servizio Socide comunque potra richiedere ogni ulteriore documentazione utile per la
va utazione della domanda dd sarvizio.

Sara conseguentemente elaborato, da pate de Servizio Socide, un progetto individuaizzato di
intervento comprensivo delle prestazioni, del monte ore previsto e periodicita degli interventi, ddla
quotadi contribuzione & costo del servizio, come stabilito dl’art.7 del presente regolamento.



Nel caso in cui le richiete de servizio superino la disponibilita dello stesso, |'assgente socide
vadutera la priorita dela anmissione tenuto conto della scheda di vadutazione de bisogni socio-
assstenzidi regionde (SV.A.M.A.) e ddla deficitaria capacitaeconomica dei richiedenti.

ART.7
DIRITTI E DOVERI DELL'UTENZA

a La pesona dedtinaaia dd servizio viene informata, corresponsabilizzata sul  progetto di
intervento che la riguarda e ove posshile verifica I'atuazione del progetto stesso,
garantendole I’ opportunitadi comunicare con |’ assistente sociae referente del progetto.

b. All'utente verra data copia del contratto sottoscritto per I'attivazione dd SA.D., nd quade
vengono indicati gli obiettivi ddl'intervento, le moddita di atuazione, I'operatore o dli
operatori assegnati a domicilio, I'eventuae contribuzione a costo dd servizio (at. del
presente regolamento) ed i tempi di erogazione delle prestazioni.

c. La persona interessata, o chi ne ha titolo, ha la facolta di richiedere la revisone del progetto
assigtenzide presentando richiestamotivata all’ ass stente socide referente.

d. La persona viene informaa dd trattamento de dai senshili, a sens del’at. 10 ddla
L.675/1996.

e. La persona mantiene un comportamento rispettoso nel confronti degli  operatori  addetti
al’ assgenza

f. L'utente e tenuto a segndare eventudi inadempienze ed irregolarita nella redizzazione dd
progetto d'intervento che lariguarda

0. L’utente attestail servizio ricevuto sottoscrivendo la specifica documentazione di riscontro.

h. La persona dedtinataria ddl servizio o i suoi familiari provvedono a proprie spese a dotars
d audli protesici per la corretta effettuazione delle prestazioni che la riguardano.

I. L utente contribuisce d pagamento dellatariffa oraria

ART. 8
CESSAZIONE, SOSPENSIONE, VARIAZIONE DEL SA.D.

[l SAD puo cessare in seguito a
-risoluzione ddlla Stuazione problemdtica;
-richiesta scritta dell’ utente;
-idituziondizzazione;

-decesso.

Il SAD pud essere sospeso in caso di:

-ricovero ospeddiero;

-soggiorni dimatidi;

-mancato pagamento della quota di compartecipazione d servizio;
-dtre Stuazioni valutate dal’ Assstente Socide.

Le variazioni dd SA.D., in termini di predazioni erogae, possono modificals ndla quantita e
ndla tipologia evolvendo la dStuazione, queste modifiche andraano a modificare il piano di
intervento inizide,

Il Servizio Socide s avwde ddla facolta di modificare I'erogazione dd SA.D., in rdazione dla
quantitaddle domande dd sarvizio e ddl’ effettiva disponibilitadi risorse.
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ART.9
PARTECIPAZIONE AL COSTO DEL SERVIZIO

Il criterio di concorso d costo dd SA.D. € un criterio proporzionde, che permette una maggiore
attenzione ad ogni Singolo caso definendo una quota persondizzata
La quota proporzionale di comparteci pazione dla spesa (X) risulta dalla seguente formula

costodd savizio X ISEE

La vautazione ddla dtuazione economica, individuata secondo le norme esplicitate dd
regolamento generadle sull'l.SE.E., (gpprovato in data 21.12.2001 con Deliberazione de Consiglio
Comunde n.106), e daborata avendo come riferimento I'intero nucleo familiare cui appartiene la
persona seguita dad SA.D. (Vd. at.3 del Regolamento ISEE approvato con Ddiberazione ded
Congglio comunae n.106 del 21.12.2001).

Per I'gpplicazione ddla formula, che rende concreto il criterio proporzionade, occorre definire |
Seguenti parametri:

- il cogto dd sarvizio;
- lasogliaminimad di sotto dellaquale il richiedente & esonerato dal concorso;
- lasogliamassma dltre laqudeiil richiedente sostiene il costo del servizio.

COSTODEL SERVIZIO
Il costo oraio dd savizio corrigponde a 60% dd costo orario  effettivo  supportato
dall’ Amministrazione Comunae per erogarlo.

SOGLIA MINIMA O DI ESENZIONE

La soglia minima & codtituita da un vdore di |.SEE. a di sotto del quae la pretazione € resa a
titolo gratuito. Tde soglia minima fa riferimento d minimo pengonistico  INPS,  annuamente
gabilito, maltiplicato per 16 mendlita

SOGLIA MASSIMA

La soglia massma e codtituita da un vaore di .SEE. dtre il quae la prestazione é resa con il
pagamento del costo orario del servizio come sopradefinito.

Tde soglia massma g ritiene debba essere quantificata triplicando il valore ddla soglia minima
come sopra definita.

Tde moddita di compartecipazione permette dl’utenza di usufruire di un sarvizio qudificao e
professionale a costi accessihili e proporzionati dla capacitaeconomicade richiedenti.

S precisa che le Stuazioni di disagio socide, qude la mancanza di un genitore in un nucleo con

figli minori o la presenza nd nucdleo di persone con handicgp, sono gia tutdlate dala normativa con
correttivi dla scda di equivdenza E duopo tuttavia che I'assdente socide in  Stuazioni
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particolari, a seguito di adeguata idruttoria, possa vautare la posshilita di prevedere ddle eventudi
esenzioni documentandole, nonché prevedere contribuzioni maggiori nelle Stuazioni di comproveto
benessere economico..

ART.10
DISPOSIZIONI FINALI

Il presente regolamento viene pubblicato al’Albo Pretorio secondo quanto previsto ddlo Statuto
Comunale.

Le domande di accesso d SA.D., che perverranno dopo il decimo giorno dala pubblicazione del
presente regolamento, quindi con la sua effettiva entrata in vigore, verranno da subito itruite con i
criteri individuati.

Entro 90 giorni ddl’entrata in vigore dd regolamento, invece, verranno idtruite a cura dd Servizio
Socide le pratiche degli utenti giain carico d servizio di assstenza domiciliare comunde.



